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WA S  S I E  B E K O M M E N

Microsoft mit der Welt verbinden, die zur
Microsoft kommt.
ERP, eCommerce, Logistik, Banking — Microsoft Dynamics 365 und
Microsoft 365 sind selten allein. Wir bauen Schnittstellen, die Micro‐
soft-Release-Waves überleben: dokumentiert, getestet, mit einge‐
bauter Fehler-Behandlung und Monitoring. Live-Referenzen mit
Oxaion, Shopify, Amazon und GLS.

Leistungsumfang

API-First-Design. Die API ist der Vertrag, nicht die Implementation. Erst Mapping und
Endpoint-Logik, dann Code. OpenAPI-Spec und Mapping-Tabelle gehören zum Liefer-
Umfang.

✓

Idempotenz eingebaut. Korrelations-IDs, deduplizierte Queues, Upsert-Logik statt blindem
Insert. Eine Nachricht zweimal verarbeitet darf nicht zwei Datensätze erzeugen.

✓

Retry & Dead-Letter. Exponential-Backoff mit konfigurierbarer Obergrenze, Dead-Letter-
Queue für nicht-erholbare Fehler, Alert-Eskalation per Mail, Teams oder PagerDuty.

✓

Live-Referenzen. Oxaion + SAP, Shopify (Multi-Shop), Amazon Reseller-API, GLS/DHL/DPD,
DATEV, Stripe, Microsoft Graph — alles produktiv im Einsatz.

✓

Drei Liefer-Modelle. Festpreis für klar umrissene Anforderungen, Sprint-Logik für wachsende
Landschaften, Care-Modell für Bestands-Schnittstellen mit Release-Wave-Pflege.

✓
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20+
JAHRE API-PRAXIS

Von XML-Web-Services und
FTP-Drops bis zu REST mit
OAuth-2, Microsoft Graph
und Event-Driven mit Service
Bus.

6
BEREICHE

ERP, eCommerce, Market‐
places, Logistik, Banking, Mi‐
crosoft Graph — alles pro‐
duktiv im Einsatz.

4–8
WOCHEN PRO
SCHNITTSTELLE

Festpreis-Schnittstelle für
sauber umgrenzte Anforde‐
rungen ab Kick-off. Komple‐
xere Setups mit Sprint-Logik.

Integration & Schnittstellen · drei Liefer-Modelle

Preise auf Anfrage

Welches Modell passt, hängt vom Scope ab. Festpreis-Schnittstelle für klar umgrenzte Anforde‐
rungen mit Akzeptanz-Tests, Sprint-Logik für sich entwickelnde Multi-Channel-Setups, Care-Mo‐
dell für laufende Pflege bestehender Schnittstellen. Schätzung nach Discovery-Call mit Anforde‐
rungs-Dokument.
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S O  A R B E I T E N  W I R

Ihr Weg zur Lösung

„Unsere Shopify-Dynamics-Schnittstelle läuft seit drei Jahren ohne
Aufmerksamkeit. Wir merken, dass sie da ist, wenn Amazon mal
wieder etwas an der Reseller-API ändert — dann meldet arades,
dass das Update läuft, und am nächsten Tag ist es durch."

— IT-Leiter, Multi-Channel-Händler

Discovery-Call
30 Min — wir klären Quellsysteme, Datenrichtung, Volumen, Reaktions-Anforderungen.
Erste Architektur-Skizze: Punkt-zu-Punkt vs. Event-Driven, Webhook vs. Polling.

1

Mapping-Workshop
Felder, Typen, Pflichtigkeit, Master-Data-Ownership, Ausnahme-Pfade. Ergebnis: dokumen‐
tierte Mapping-Tabelle und OpenAPI-Spec — die Grundlage des Festpreis-Angebots.

2

Build & Test
Implementierung mit automatisierten Tests, Idempotenz-Logik, Retry-Strategie. Sandbox-
Tests gegen Drittsystem, Last-Tests, Fehler-Inject-Szenarien.

3

Go-Live & Care
Produktiv-Schaltung mit Monitoring-Dashboard, Übergabe-Session und optional Care-Mo‐
dell für laufende Pflege bei API-Versions-Sprüngen.

4
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Bereit für den nächsten Schritt?
Vereinbaren Sie ein unverbindliches Erstgespräch. 30 Minuten genügen, um Ihre Situa‐
tion zu verstehen und einen konkreten Vorschlag zu machen.

kontakt@arades.de arades.de/kontakt
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